Reklamadéni fad

Vazeni klienti,

tési nas, ze jste si pro prevod Vasich financi zvolili pravé FinWise Global, s.r.o. poskytujici
sluzbu RIA Money Transfer. Zajimaji nds Vase nazory a pfipominky, které nam pomahaji trvale
zlepSovat sluzby, které Vam nabizime.

Vase nazory, stiznosti a reklamace tykajici se sluzby poskytované spolecnosti FinWise Global,
s.r.0. radi pfijmeme:

- Osobné na kterémkoliv obchodnim misté spole¢nosti FinWise Global, s.r.o. nejlépe vsak
na pobocce, odkud jste Vase penize odesilali. Reklamaci piijme pracovnik pobocky nebo
pfepazka, kde je sluzba RIA nabizena. Pracovnik pobocky Vam poskytne vSechny
potiebné informace k vyfizeni reklamace ¢i stiznosti. Bude Vas informovat, jakym
zpisobem budeme pii vyfizeni reklamace ¢i stiznosti postupovat, v jaké lhut¢ Vam
reklamacni pracovnik odpovi, jakym zplisobem se miiZzete informovat na postup vyfizeni
reklamace ¢i stiznosti a jaké mate dal$i moznosti.

- Korespondenc¢né na adrese:

FinWise Global, s.r.o.
Vaclavské namésti 819/43
110 00 Praha 1

- E-mailem info@finwise.cz - pokud zaSlete stiznost ¢i reklamaci na centrdlu FinWise
Global, s.r.o. e-mailem, neni mozné ovéfit pravost podpisu, proto je obsah informaci,
které jsme v takovém piipadé opravnéni poskytnout, stanoven obecné zavaznymi
pravnimi normami.

Reklamaci ¢€i stiznost bude mozné rychleji vytesit, pokud ji dolozite pfislusSnymi informacemi
pottebnymi pro jeji vytizeni:

@ Vase identifikacni tidaje

@ Pfedmét podani reklamace (stru¢ny popis obsahu reklamace ¢i stiznosti obsahujici také ty
udaje, kter¢ jsou pro feseni daného podani podstatné)

@ Doklady nebo prilohy (napf. kopie transakéniho formulafe apod.)

@ Kontrolni ¢islo penézniho ptevodu (PIN)

@ Datum pfedani reklamace

@ Vase kontaktni adresa pro zaslani odpovédi, piipadné e-mailova adresa nebo telefonni ¢islo

Centrala FinWise Global, s.r.o. vyfiidi reklamace a stiznosti do 15 dnt. Klientovi je odpovéd
zaslana bud’ zpét e-mailem, nebo dopisem. Pokud vyfizeni reklamace brani piekazka, kterou
spole¢nost neovlivni, sdéli zodpovédna osoba neprodlené klientovi piekazky, které¢ v odpovédi
brani a odpovi nejpozdéji do 35 dnl od podani reklamace. Ve zvlast odiivodnénych ptipadech
muze byt doba pro vytizeni reklamace ¢i stiznosti prodlouzena.

O vysledku reklamacniho fizeni budete vyrozumeéni dle typu podani reklamace — korespondenéné
nebo e-mailem.
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